
 



 
 
 

คำนำ 
          ด้วยโรงเรียนกันทรารมณ์ ได้จัดทำคู่มือการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนกันทรารมณ์ขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน              
ของโรงเรียนกันทรารมณใ์นการรับเรื่องร้องเรียนและจัดการต่อเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ                         
ให้มีมาตรฐาน รวดเร็ว และเกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย โดยได้กำหนดประเภทของเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนและวิธีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน ช่องทางการร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ ดำเนินการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ให้เกิด
ความสะดวกในการปฏิบัติของผู้รับบริการ โรงเรียนกันทรารมณ์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการดำเนินการต่อเรื่อง 
รอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ที่ได้จัดทำข้ึนมานี้จะเป็นประโยชน์บุคคลภายนอกผู้ที่จะกระทำ
การ ร้องเรียน หากมีข้อผิดพลาด หรือมีข้อเสนอแนะประการใด ขอได้โปรดแจ้งให้โรงเรียนกันทรารมณ์ทราบ                 
เพ่ือจะได้ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
   คู่มือการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

1. หลักการและเหตุผล  
                 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้กำหนดแนว
ทางการปฏิบัติราชการ เพ่ือมุ่งให้เกิดประโยชน์กับทางราชการ เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุ้มค่า ในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น ลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ ปรับปรุงภารกิจ
ให้ทันต่อ เหตุการณ์ ประชาชนได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการ
ให้บริการ สม่ำเสมอ และเป็นธรรม เพ่ือใช้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง และจัดการเรื่องร้องเรียน
ได้รวดเร็ว อย่างมี ประสิทธิภาพ โรงเรียนกันทรารมณ์ จึงได้จัดทำคู่มือนี้เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ ปฏิบัติงานของใน
การรับเรื่องร้องเรียนและจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้มีมาตรฐาน รวดเร็ว และเกิดความเป็น
ธรรมกับทุกฝ่าย โดยได้กำหนดประเภทของเรื่องร้องเรียนการทุจริต วิธีการร้องเรียน ขั้นตอนและ วิธีการร้องเรียน 
ช่องทางการร้องเรียน ระยะเวลาในการจัดการเรื่องร้องเรียน ให้เกิดความสะดวกในการปฏิบัติของ ผู้รับบริการ  
    2. วัตถุประสงค์  
            1) เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและบุคลากร 
โรงเรียนกันทรารมณ์ มีขั้นตอนกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน  
            2) เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นในการกระบวนการตรวจสอบ ที่มีการวางขั้นตอน ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่แน่นอน 
ชัดเจนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย  
    3. คำจำกัดความ ของบุคคลภายนอกที่จะทำการร้องเรียน “ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วน
ราชการและประชาชนทั่วไป “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการ
ดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ปกครอง นักเรียน 
และประชาชนทั่วไป “การจัดการเรื่องร้องเรียน” หมายถึง การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ “ผู้
ร้องเรียน” หมายถึง ประชาชนทั่วไป หรือผู้มีส่วนได้เสีย ที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่างๆ “ช่องทางการ
ร้องเรียน” หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ “ทุจริต” หมายถึง เพ่ือแสวงหา
ประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย เพื่อตนเอง หรือผู้อื่น  
     4. ประเภทของเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

4.1 ทุจริตในตำแหน่งหน้าที่  
4.2 ทุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  
4.3 ทุจริตการฮ้ัวประมูล  
4.4 ทุจริตการจัดซื้อจัดจ้าง 
4.5 ทุจริตในการเงิน และบัญชี  
4.6 ประพฤติมิชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
4.7 ร่ำรวยผิดปกติ  
4.8 เรียกรับเงิน  
4.9 เรียกรับสินบน  
4.10 เรียกรับแป๊ะเจี๊ยะ  



4.11 เรียกของกำนัล / สิทธิพิเศษ  
4.12 เบียดบัง หรือยักยอกทรัพย์สินของราชการ  

        5. รายละเอียดของข้อมูลการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้
ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน คือผู้ร้องต้องแจ้งชื่อนามสกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลา การกระทำความผิด พฤติการณ์
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น นาย ก. ผู้ร้อง ขอร้องเรียน นาย ค. ดำรงสกุล ผู้ถูกร้อง ซึ่งเป็น ผู้อำนวยการ
โรงเรียน ง. ว่า เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2567 นาย ค. มีพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ นาย ค. ดำรงสกุล 
ผู้อำนวยการโรงเรียนได้เบิกจ่ายงบประมาณของโรงเรียน ง. โดยไม่มีหลักฐานการเบิกจ่ายและนำเงิน ไปใช้ส่วนตัวใน
บางส่วน ตามหลักฐานดังนี้... เป็นต้น  
        6. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ โรงเรียน
กันทรารมณ์ ได้แต่งตั้งคณะทำงานและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานรับ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้           
            6.1 คณะทำงาน ประกอบด้วย  
                  1. นายธนกฤต  เกตุไชยเลิศ  ผู้อำนวยการโรงเรียนกันทรารมณ์ ประธานคณะทำงาน  
                  2. นางสาวจรุงจิต วงศ์คำ     รองผู้อำนวยการโรงเรียนกันทรารมณ์ รองประธานคณะทำงาน คนที่ 1  
                  3. นางวรกมล  เรืองฝาง  รองผู้อำนวยการโรงเรียนกันทรารมณ์ รองประธานคณะทำงาน คนที่ 2                      
                  4. นายนราธิป  บุญรมย์  รองผู้อำนวยการโรงเรียนกันทรารมณ์ รองประธานคณะทำงาน คนที่ 3                       
                  5. นางสาวนันทพร  กตะศิลา รองผู้อำนวยการโรงเรียนกันทรารมณ์ รองประธานคณะทำงาน คนที่ 3    
         6. นางสุพัตรา  ดาวหน   ครู ปฏิบัติหน้าที่ ผู้ช่วยผู้อำนวยการสถานศึกษา   คณะทำงาน                    
                  6. นางเรณู  คำวงศ์    ครู ปฏิบัติหน้าที่ หัวหน้าฝ่ายวิชาการ คณะทำงาน  
                  7. นางศิริวรรณ  สาธุพันธ์   ครู ปฏิบัติหน้าที่ หัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคคล คณะทำงาน  
                  8. นางจตุพร  พรเกียรติคุณ   ครู ปฏิบัติหน้าที่ หัวหน้าฝ่ายงบประมาณและแผนงาน คณะทำงาน  
                  9. นายชาญชยั  สุขสาร   ครู ปฏิบัติหน้าที่ หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป คณะทำงาน  
                  10. นายชยพล  คำสิงห์   ครู ปฏิบัติหน้าที่ หัวหน้าฝ่ายกิจการนักเรียน คณะทำงาน  
                  11. นางเมตตา  พูลสวัสด์ิ   ครู ปฏิบัติหน้าที่ เจ้าหน้าที่งานวินัยข้าราชการครูและบุคลากร       
ทางการศึกษา คณะทำงาน  
                  12.นางสาววิรยา  แก่นคำ   ครู ปฏิบัติหน้าที่ เจ้าหน้าที่งานวินัยข้าราชการครูและบุคลากร                     
ทางการศึกษา คณะทำงาน 
          6.2 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานรับเรื่อง คณะกรรมการตามคำสั่งแม่บทโรงเรียน งานวินัยข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
               ช่องทางประกอบด้วย  
                      - ช่องทางตรง ส่วนงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารงานบุคคล โทร.-045 960282 ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต (แยกต่างหากจากช่องทางร้องเรียนทั่วไป) บนเว็ปไซต์ของโรงเรียน http://www.kr.ac.th/  
                      - ทางโทรศัพท์ / ทางสื่อออนไลน์ Facebook / Line - ทางไปรษณีย์ / ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
โรงเรียนกันทรารมณ์ได้มอบให้ คณะกรรมการดำเนินงานตามคำสั่งแม่บท เป็นฝ่ายเลขานุการ เป็นผู้รับเรื่อง และและ
ประสานงานไปยังกลุ่มงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับเรื่องที่มีการร้องทุกข์ / ร้องเรียน และให้คณะทำงานแต่ละกลุ่มงานมี
หน้าที่ชี้แจงข้อมูล ข้อเท็จจริง จัดเตรียมเอกสารที่เก่ียวกับข้อร้องเรียน เสนอผ่านคณะกรรมการฝ่ายบริหาร โดยมี                 

http://www.kr.ac.th/


นิติกร หรือเจ้าหน้าที่ของกลุ่มกฎหมาย และคดีจากหน่วยงานต้นสังกัด เป็นที่ปรึกษา แล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ รวมทั้งรายงานความคืบหน้าในการ แก้ปัญหา แจ้งผลการแก้ไขปัญหาให้ผู้ร้องเรียน ทราบภายใน 15 วัน  
        7. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/การให้บริการ  
                  1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ฝ่ายบริหารงานบุคคล โรงเรียนกันทรารมณ์ 
                  2)  เว็ปไซตโ์รงเรียนกันทรารมณ์http://www.kr.ac.th/ ในหัวข้อ แจ้งปัญหาร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ซึ่งแยกต่างหากจากช่องทางแจ้งปัญหาการร้องเรียนทั่วไป  
                  3)  Facebook  โรงเรียนกันทรารมณ์ 
                  4)  ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน โรงเรียนกันทรารมณ์โทร. 045 960282  
                  5)  ทางไปรษณีย์ ที่โรงเรียนกันทรารมณ์เลขท่ี 1 หมู่ที่ 12 ตำบล ดูน อำเภอกันทรารมย์ จังหวัด              
ศรีสะเกษ 33130  
                  6)  ตู้รับฟังความคิดเห็น ของโรงเรียนกันทรารมณ์ 
                  8)  สถานที่ตั้งของโรงเรียนกันทรารมณ์เลขที่ 1 หมู่ที่ 12 ตำบล ดูน อำเภอกันทรารมย์ จังหวัด              
ศรีสะเกษ 33130 
        8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากร โรงเรียนกันทรารมณ์         
ได้กำหนดขั้นตอนการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับเรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ โดยกำหนดให้มีการ
รายงานผลไปยังผู้ร้องเรียนภายใน 15 วัน หากการ ตรวจสอบไม่แล้วเสร็จ จะต้องมีการรายงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ภายใน 15 วันด้วย แล้วให้เจ้าหน้าที่รีบดำเนินการให้แล้ว เสร็จโดยเร็ว ตามแผนผังดังนี้ 
 

 
 
 
 

http://www.kr.ac.th/


          9. ขั้นตอนหรือวิธีการและระยะเวลาในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขั้นตอน
รายละเอียดการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
                1) ผู้ร้องเรียนพบครูทีเ่ป็นคณะกรรมการตามคำสั่งแม่บท ที่จุดรับคำร้องและกรอกแบบคำร้องตาม
ตัวอย่าง หรือครูทีเ่ป็นคณะกรรมการตามคำสั่งแม่บท รับเรื่อง ร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบมาจากช่องทาง
ต่างๆ และให้ลงทะเบียนรับเรื่องในเอกสาร “ลับ”  
                2) ครูทีเ่ป็นคณะกรรมการตามคำสั่งแม่บท รับเรื่อง/รับคำร้อง ภายใน 5 นาที/ราย  
                3) ตรวจสอบรายละเอียด และเอกสารประกอบการร้องเรียนอย่างละเอียด หรือออกตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง/ ประสานฝ่าย กลุ่มสาระการเรียนรู้ งานต่างๆ ภายในโรงเรียนกันทรารมณ์ที่เกี่ยวข้อง ภายใน 3 วัน หาก
เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของโรงเรียนกันทรารมณ์ให้ ดำเนินการประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ภายใน 3 วัน                      
                4) รายงานผลการแก้ไขข้อร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชาทราบ ภายใน 5 วัน  
                5) แจ้งผลให้ผู้รอ้งเรียน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบเป็นหนังสือ ภายใน 15 วัน 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
ขั้นตอนการดำเนินการ: 

1. รับเรื่องร้องเรียน: 
สามารถร้องเรียนได้หลายช่องทาง เช่น การยื่นด้วยตนเอง การส่งจดหมาย หรือผ่านระบบออนไลน์  

2. คัดแยกและวิเคราะห์เรื่อง: 
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและประเมินว่าเรื่องเข้าข่ายการทุจริตหรือไม่  

3. ดำเนินการสอบสวน: 
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนเพื่อรวบรวมพยานหลักฐาน  

4. พิจารณาและตัดสิน: 
คณะกรรมการพิจารณาและเสนอความเห็นต่อผู้มีอำนาจสั่งการ  

5. แจ้งผล: 
แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ  

6. ติดตามผล: 
ตรวจสอบความคืบหน้าและผลการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง  

 
ข้อควรทราบ: 

1.การร้องเรียนควรมีข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน รวมถึงรายละเอียดของเรื่องท่ี
ร้องเรียน  
2.ผู้ร้องเรียนควรเก็บหลักฐานที่เกี่ยวข้องไว้เพื่อประกอบการพิจารณา  
3.การร้องเรียนจะได้รับการดำเนินการตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ และจะมีการแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ  
4.หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะดำเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาอย่างโปร่งใส  

 
 



ตัวอย่างการกรอกข้อมูล แบบคำร้อง 
                                                                                                เขียนที่......โรงเรียนกันทรารมณ์ 
                                                                                                วันที่......เดือน..........พ.ศ........  
เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนกันทรารมณ์ 
                

                             ข้าพเจ้า........นายรักชาติ   รักไทย  อายุ...40....ปี เชื้อชาติ......ไทย........... สัญชาติ....ไทย.......... 
บ้านเลขท่ี.....1.......หมู่ที่.....20...... ตำบล.......ดูน............ อำเภอ....กันทรารมย.์.....จังหวัด.......ศรีสะเกษ.....                             
โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้.........080-9254xxx....... ปัจจุบนัปฏิบัติงานในตำแหน่ง...........................ทำงานที่
................................ ข้าพเจ้ามีความประสงค์ให้โรงเรียนกันทรารมณ์ดำเนินการเกี่ยวกับ ............................................. 
...............(แจ้ง ชื่อ และนามสกุลของผู้ถูกร้อง) ..........(ช่วงเวลาการกระทำความผิด) .......................( พฤติการณ์การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ)................ (อธิบายเรื่องท่ีต้องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)........................ 
และ.............(สิ่งที่ต้องการใหโ้รงเรียนกันทรารมณ์) ........... ดำเนินการ หรือให้ตรวจสอบ
................................................................................................. ........................................................................................
..................................................................................................... ....................................................................................
......................................... ............................................................. .............................................................................. ....                
               พร้อมนี้ได้แนบเอกสาร ดังนี้  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน / สำเนาบัตรข้าราชการ  เอกสารอื่นๆ 
(ถ้ามี) .................................................................................................   
                
               จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
                                       
                                                         (ลงชื่อ)....................XXX..................ผู้ยื่นคำร้อง  
        (................................................) 
 
                                                     (ลงชื่อ)..........................................................เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง               
                                                                  (.................................................)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประกาศโรงเรียนกันทรารมณ์ 

เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนกันทรารมณ์ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

 
             ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๕ – ๒๕๖๘) มี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคส่ วน 
และปฏิรูปกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้สังคมมีพฤติกรรมร่วมต้านการทุจริตในวงกว้าง โดย
ประชาชนไทยต้องก้าวข้ามค่านิยมอุปถัมภ์และความเพิกเฉยต่อการทุจริตพฤติมิชอบ ดังนั้นเพื่อให้การบริหารงานของ
โรงเรียนกันทรารมณ์ เป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน เปิดเผย และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 
รวมทั้งได้รับความไว้วางใจและความเชื่อมั่นจากผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม จึงได้กำหนดมาตรการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนกันทรารมณ์ เพ่ือความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

เพ่ือให้การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนกันทรารมณ ์
ตั้งอยู่บนมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม และความโปร่งใสจึงขอประกาศใช้มาตรการดังกล่าว เพ่ือให้ 
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนกันทรารมณ์ ยึดถือ
ปฏิบัติ ดังมาตรการแนบท้ายประกาศนี้ 

 
จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

 
ประกาศ ณ วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ 

 
 
 

                                                          
         (นายธนกฤต  เกตุไชยเลิศ) 

                                                         ผู้อำนวยการโรงเรียนกันทรารมณ์ 
 
 
 
 
 
 



 
มาตรการแนบท้ายประกาศประกาศโรงเรียนกันทรารมณ์ 

เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนกันทรารมณ์ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

 การทุจริต (corruption) เป็นการอำนาจให้ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ในทางมิชอบ เพื่อประโยชน์ต่อ
ตนเองหรือพวกพ้อง ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ส่วนรวม การทุจริตและประพฤติมิชอบในปัจจุบันเกิดขึ้น
ได้หลายรูปแบบ อาทิ การมีผลประโยชน์ทับซ้อน การรับสินบนไม่ว่าจะเป็นของขวัญหรือผลประโยชน์อื่นใด การ
ปกปิด ข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น ซึ่งการทุจริตในรูปแบบต่างๆ เป็นปัญหาที่สะสมมาแต่
อดีต จนถึงปัจจุบัน โดยเจ้าพนักงานของรัฐมักจะใช้อำนาจหน้าที่ในการ แสวงหาประโยชน์อันมิควรได้ต่อตนเองและ
ผู้อื่น ด้วยการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ หรือรับสินบน การกระทำดังกล่าวถือว่าเป็นการทุจริตและประพฤติ
มิชอบต่อหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ 
หากเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้นในหน่วยงาน จะทำให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิดความไม่เป็น
ธรรมและส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งทำให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนขาด
ความไว้วางใจ ขาดความเชื่อมั่นและศรัทธา ในการใช้อำนาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานของรัฐ ท้ายที่สุดทำให้เกิดการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานขึ้น 
  โรงเรียนกันทรารมณ์ จึงได้ตระหนักถึงความโปร่งใส รวดเร็ว ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม กรณีหากเกิดการ
ร้องเรียนขึ้น ดังนั้นโรงเรียนกันทรารมณ์  จึงได้กำหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ ื ่ อ ให ้ เ ป ็ น ไปต ามย ุ ทธ ศ าสตร ์ ช าต ิ ว ่ า ด ้ ว ยก ารป ้ อ ง ก ั น และปราบปรามการท ุ จ ร ิ ต ร ะยะท ี ่  ๓  
(พ.ศ.๒๕๖๕ – ๒๕๖๘) และมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
ดังนี้ 

๑.การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนเสียหายอัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่กระทำดังต่อไปนี้  

๑.๑ กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
๑.๒ กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการหรือทุจริตต่อหน้าที่ตามกฎหมายอ่ืน 
๑.๓ กระทำความผิดอันเนื่องมาจากการประพฤติมิชอบ 

  ๒. การยื่นเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
๒.๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนกันทรารมณ์ 
๒.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์โรงเรียนกันทรารมณ์ 
๒.๓ ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐๔๕ –๙๖๐๒๘๒ 
๒.๔ ร้องเรียนทาง Facebook 
๒.๕ ร้องเรียนทาง Line (ศูนย์รับฟังปัญหา) 

๓. พิจารณาคำร้องเรียนการทุจริต 
๓.๑ เจ้าหน้าที่ต้องอ่านหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการ 

ร้องเรียนโดยละเอียด 
   ๓.๒ สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อ เพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชาหากเรื่องร้องเรียน มีประเด็น 



เกี่ยวข้องกับกฎหมายให้ระบุตัวบทกฎหมายเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณาด้วย 
๓.๓ หนังสือที่ส่งถึงหน่วยงานหากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

หรือการเอาใจใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้นๆ  
   ๓.๔ เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ ควรแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัย ให้แก่ผู้
ร้องเรียนและพยานที่เก่ียวข้องตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๑ และประทับตรา "ลับ" ในเอกสารทุกแผ่น 

๓.๕ เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบาะแสการกระทำความผิดหรือผู้มีอิทธิพล ซึ่งน่าจะเป็น 
อันตรายต่อผู้ร้อง ควรปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายสำเนาคำร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่หากเป็น 
การกล่าวหาในเรื่องที่เป็นภัยร้ายแรง และน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมากก็ไม่ควรส่งสำเนาคำร้องให้ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่ควรใช้วิธีคัดย่อคำร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประทับตรา 
"ลับ" ในเอกสารทุกแผ่น 
   ๓.๖ เมื่ออ่านคำร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่าเรื่องน่าเชื่อถือเพียงใด หากผู้ร้องแจ้งหมายเลข 
โทรศัพท์ มาด้วยควรสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ร้อง โดยขอให้ยืนยันว่าผู้ร้องได้ร้องเรียนจริง เพราะบางครั้ง 
อาจมีการแอบอ้างชื่อผู้อื่นเป็นผู้ร้อง วิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็นการร้องเรียนก่อนควรถามว่า 
ท่านได้ส่งเรื่องร้องเรียนมาจริงหรือไม่ในลักษณะใด หากผู้ร้องปฏิเสธก็จะชี้แจงว่าโทรศัพท์มาเพ่ือตรวจสอบ 
ข้อมูลเบื้องต้นแล้วรีบจบการสนทนา 

๔. มาตรฐานงาน  
   ๔.๑ การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
   ๔.๒ กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน ให้ดำเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและดำเนินการ 
แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ หรือรายงานความคืบหน้าให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน/ต่อราย 
 

 
 

                    (นายธนกฤต  เกตุไชยเลิศ) 
                                                                    ผู้อำนวยการโรงเรียนกันทรารมณ์ 

            วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 
เดือน จำนวนร้องเรียน จำนวนเรื่อง 

ที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่าง

ดำเนินการ 
ตุลาคม ๖๗ ๐ ๐ ๐ 

พฤศจิกายน ๖๗ ๐ ๐ ๐ 
ธันวาคม ๖๗ ๐ ๐ ๐ 
มกราคม ๖๘ ๐ ๐ ๐ 

กุมภาพันธ์ ๖๘ ๐ ๐ ๐ 
มีนาคม ๖๘ ๐ ๐ ๐ 
เมษายน ๖๘ ๐ ๐ ๐ 

พฤษภาคม ๖๘ ๐ ๐ ๐ 
มิถุนายน ๖๘ ๐ ๐ ๐ 
กรกฎาคม ๖๘ ๐ ๐ ๐ 

รวม ๐ ๐ ๐ 
 
 
 

( นางศิริวรรณ  สาธุพันธ์) 
ครูชำนาญการพิเศษ 
เจ้าหน้าที่งานวินัย 

 
 
 

(นางสาวจรุงจิต  วงศ์คำ) 
รองผู้อำนวยฝ่ายบริหารงานบุคคล 

 
 
 
 
 
 

(นายธนกฤต  เกตุไชยเลิศ) 
 ผู้อำนวยการโรงเรียนกันทรารมณ์ 

 
 



 
 


